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  הביבסהו תוחיטבה ,תוכיאה לוהינ תכרעמ תלוחת

 "רבדמ הוונ" דיגאתב
 ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018 י 

 יללכ עקר :א קרפ
 
 ימוחתב בויבו םימ יתוריש קפסל ודיקפת רשא ירוביצ דסומכ לעופה ירוזא בויבו םימ דיגאת אוה "רבדמ הוונ" דיגאת
 ותרטמש ,2001-א"סשת ,בויבו םימ ידיגאת קוח םושיי תרגסמב םקוה דיגאתה .וידחי וצבקתהש תוימוקמ תויושר
 יעוצקמ ףוג תריצי תועצמאב ,תוימוקמ תויושרב בויבהו םימה תויתשתב העקשההו תונימאה ,תורישה תמר תא רפשל
 תכרעמ לש (Scope) הלוחתה םוחת תא קיודמב רידגה דיגאתה םינקתל םאתהב .הז םוחת לוהינל יארחאה יאמצע
 ילעב יוהיז ,ןוגראה לש םיימינפהו םיינוציחה םירשקהה תנבה לע תססובמ הלוחתה תרדגה .ולש תבלושמה לוהינה
 איה הז טקיורפ תרטמ .דיגאתה תוליעפל עגונה לכב תכרעמה תומישי ימוחתו תולובג תעיבקו ,םהיתושירדו ןיינעה
 ךרוצל ,"רבדמ הוונ" דיגאת לש הביבסהו תוחיטבה ,תוכיאה לוהינ תכרעמ תלוחת לש ימשרו ינכדע ,רורב חוסינ שבגל
 .הכמסהה ףוגל ותגצהו תוכיאה קיתב ובוליש
  
 ןימאו ליעי תוריש תחטבהל ינויח םימ ידיגאתב )"ת"בה" ןלהל( הקוסעתב תואירבו הביבס ,תוכיא לש בלושמ לוהינ
 רוקסנ הז ךמסמב .הביבסה לע הנגהו ,רוביצהו םידבועה תואירב לע הרימש ,היצלוגרו קוח תושירדב הדימע ,םינכרצל
 םוחת רדגוי ,ךשמהב .םייזכרמה ןיינעה ילעבו םייטנוולרה םירשקהה ,תילפיצינומה ותוירחא ,דיגאתה ינייפאמ תא
 תויוליעפ וליא לש טוריפ ללוכ ,םינקתה תשולשמ דחא לכב 4.3 ףיעס תושירדל םאתהב לוהינה תכרעמ לש הלוחתה
 תועגונה תויללכ תויונמדזהו םינוכיס יופימ ואבוי ,ףוסבל .תכרעמה תחת )יטנוולר םא ,םיגרחומ וא( םיללכנ םירתאו
 .תבלושמה תכרעמה יקיתו םילהנה יכמסמב וללה תורדגהה תעמטהל תוצלמהו ,תכרעמה תלוחתל
 
 ותוירחא ימוחתו דיגאתה רואית :ב קרפ
 
 רפשל הרטמב ,בגנב תויאודב תויושר רפסמל ףתושמ דיגאתכ 2011 תנש תישארב םקוה "רבדמ הוונ" םימה דיגאת
 םיבושייה תא דיגאתה תריש ,ותמקה םע  .תימוקמה הייסולכואל תורישה תאו בויבהו םימה תויתשת תא
 הצעומה םג הפרטצה )2011( הנש התוא ךלהמבו ,בגנב הרערעו עבש לת ,הפייסכ ,היקל ,הרוח :םיאבה
 ,תוימוקמ תויושר ששל בויבו םימ יתוריש קפסמה ירוזא דיגאתל "רבדמ הוונ" ךפה ךכב .דיגאתל םולש בגש תימוקמה
 תוריש ןתמ ולגד לע תרח דיגאתה .רוזאב תיאודב הרוזפ יבשות ללוכ ,םיבשות 80,000-מ הלעמל דחי תוסלכאמה
 .ומוחתב םיבשותה לכל יבטימו יעוצקמ
  

 הז ללכב .וב תורבחה תויושרה ימוחתב בויבהו םימה יתוריש ללכל ידעלב ןפואב יארחא דיגאתה – תוירחאה ימוחת
 םיקסעהו םיבשותה ללכל הנימאו תפטוש םימ תקפסא )״תורוקמ״ תועצמאב( םימ לש השיכרו הקפה :םיללכנ
 ינקתמ ,םימ ירגאמ ,הביאש תונחת ,הכלוה תורנצ בויבהו םימה תוכרעמ לש לועפתו הקוזחת ,תשרל םירבוחמה
 תנקתה ,בויב יווקב תופילדו תומיתס ןוקיתו םימ תרנצ יצוציפ ןוקית ןוגכ – תופילדו תולקתב לופיט ,םיכפשב לופיט
 ינכרצ בויחו האירק ,בויבהו םימה תוכרעמל םישדח םינכרצ רוביח ,םילוקת םימ ידמ יפוליחו םישדח םימ ידמ
 גאוד םג ״רבדמ הוונ״ דיגאת .רוביצה תוינפב לופיטו תוחוקל תוריש ןכו ,םימ תונובשח לוהינו םימולשת תייבג םימ
 )םיימוקמ םיש"טמ תלעפה תוברל( רוהיט ינקתמ לא םייתיישעתו םייתיב םיכפש לש הכלוהו ףוסיא – םיכפשה לוהינל
 .יתביבסו רדסומ ןפואב רצותהו הצובה קוליסלו –
  
 ,ףסונב .םינכרצ תוינפל הנעמ ןתמל ינופלט תוריש דקומו 24/7 לעופה תולקת חוויד דקומ ליעפמ דיגאתה יכ ןייצל שי

 ,עבש לת ,הפייסכ ,היקל ,הרוחב :תויושרהמ תחא לכב םיימוקמ םיפינסב תילטנורפ להק תלבק םייקמ דיגאתה
 םימקוממ ״רבדמ הוונ״ לש הטמהו הלהנהה ידרשמ .רוזא לכב םיבשותל תוריש שיגנהל הרטמב ,םולש בגשו הרערע
 שונאה יבאשמ ,םיפסכה ,הסדנהה ,לועפתה תוליעפ ללכ םילהונמ ןאכמו ,)רמוע ,6 ןרוגה ’חר( רמועב היישעתה רוזאב
 ךא - םיטקיורפו הקזחאל הנשמ ינלבק ןכו דיגאת ידבוע םיללוכו תירוזא הסירפב םילעופ םיינכט חטש יתווצ .המודכו
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 לש הביבסהו תוחיטבה ,תוכיאה תושירדב הדימע חיטבהל תנמ לע ,דיגאתה ידי-לע תלהונמו תחקופמ םתוליעפ לכ
 .דיגאתה
  

 תטלחהל םאתהב ,תאז םע .ליעל ורכזוהש םיבושייל קר תוריש דיגאתה קפיס וכרד תליחתב :תורישה ימוחת תבחרה
 םג לולכיש ךכ ״רבדמ הוונ״ דיגאת לש בויבהו םימה תקפסא ןוישיר בחרוה 1.7.2024 םוימ לחה ,םימה תושר
 רשא ,םירכומ םייאודב םירפכ המכמ תבכרומ םוסק לא תירוזאה הצעומה .םוסק לא תירוזאה הצעומה יבושיי תא
 םג בויבו םימ יתוריש קפסמ ״רבדמ הוונ״ ,ל"נה דעומהמ לחה .ידועיי םימ דיגאתמ אלמ תוריש ולביק אל ןכל םדוק
 תייסולכוא תא לידגמ םוסק-לא ירפכ ףוריצ  .תא'גירדו לוחכמ ,הלחוכ ,הדלומ ,ןיטב םוא ,ןיבארת ,דייס-לא םירפכב
 תברקבש הרוזפה יבושייו 31 שיבכ רוזאב( החרזמ תורישה רוזא תא ביחרמו םיפסונ םיבשות יפלאב דיגאתה לש דעיה
 ןהל םיידוחייה תוריש ירגתאו ,רתוי תורזופמ תוירפכ תויסולכוא םג ללוכה בחר הנעמ ןתונ ״רבדמ הוונ״ ,תעכ .)דרע
 תא קזחמ הז דעצ .)דועו תכרעמל םרוביחל דע םימייק הגיפס תורובב לופיט ,תשרל םיקחורמ בא יתב רוביח ןוגכ(
 ךכבו ,)תירוזא הצעומ ירפכ 7-ו תוימוקמ תויושר 6( םיבושיי 13-כל תוריש קפסמה לודג ירוזא דיגאתכ דיגאתה דמעמ
 .רוזאה ללכב שפנ 100,000-ל בורק תרשל דיגאתה יופצ
  
 יארחא דיגאתה .םינש 14-כ הזמ לעופה ,יזכרמ-ינופצה בגנב ירוזא בויבו םימ דיגאת אוה ״רבדמ הוונ״ ,הז קרפ םוכיסל
 )םימה תושר( רוטלוגרה תושירדל םאתהב לעופו ,ורכזוהש םיבושייהו תויושרה ימוחתב בויבהו םימה קשמ יטביה לכל
 תונורחאה םינשב .)דועו םיחלוק תטילפל הביבס תוכיא ינקת ,הייתש ימל תואירבה דרשמ תונקת( תורחא ןיד תוארוהלו

 תחטבהבו ,)ףלד( םימ ןדבוא תתחפהב ,םימה תקפסא תונימאו תופיצר רופישב ,תויתשת גורדשב דיגאתה עיקשמ
 ,םימדקתמ תוחיטבו הביבס ,תוכיא לוהינ ינקתב הדימעל הפיאש ךות תאז לכ – םילפוטמה םיכפשהו הייתשה ימ תוכיא
 .ISO 45001.ו ISO 9001, ISO 14001 ןקתל הכמסה טרפבו

 
 )4.1 ףיעס( םיימינפהו םיינוציחה םימרוגהו םירשקה חותינ :ג קרפ
 

 םייזכרמ םיינוציח םימרוג
 שארב .תויתלשממה תויושרה לש םיקודה חוקיפו היצלוגר תחת לעופ ״רבדמ הוונ״ דיגאת  :לשממו היצלוגר •

 ,םימה תושר .יזכרמ ירוטלוגר םרוגכ תשמשמ )םימה תושר( בויבלו םימל תיתלשממה תושרה ,הנושארבו
 לע תחקפמ ,אלמל דיגאתה לעש תורישל הדימה תומא יללכ תא תעבוק ,םימה ידיגאת לע הנוממה תועצמאב
 תושירדה לכב דומעל ביוחמ דיגאתה .דועו ,תורישה לש תוכיאה תמר ,תויתשתב תועקשהה ,םימה יפירעת
 יללכ ,)קוחה חוכמ ומסרופש( הדימ תומא יללכ ,בויבו םימ ידיגאת קוח :םימה קשמל תועגונה תויקוחה
 דרשמה םעטמ( הביבסהו םיחלוקה תוכיא ינקתו )תואירבה דרשמ םעטמ( הייתש ימ תוכיא ינקת ,םיפירעת
 םיקפוסמה הייתשה ימ תוכיא לע חקפמה יטירק ינוציח םרוג הווהמ תואירבה דרשמ  ,ףסונב .)הביבסה תנגהל
 ימוהיזב לופיטל תויחנהו ,םימ יוטיח ,תוגירח חוויד ,תויתפוקת הדבעמ תוקידב עוציב תבוח ללוכ - םינכרצל
 רוהיט ינקתמל קסע ןוישיר ןוגכ – הביבסה יטביהל עגונה לכב רוטלוגר הווהמ הביבסה תנגהל דרשמה .םימ
 ילהנ םויקו )חטשל בויב תשילג ,המגודל( םוהיז יעוריא לע חוויד ,םיחלוקו םיכפש תוכיא ינקתב הדימע ,םיכפש
 ,תיטגרנא תולעייתה אשונב היגרנאה דרשמ ןוגכ( םיפסונ לשממ ימרוגו םינפה דרשמ םג .םייתביבס םוריח
 תוליעפ לע העיפשמש תינוציחה היצלוגרה לולכממ קלח םיווהמ )םידבוע תוחיטב םוחתב הדובעה דרשמ
 .דיגאתה
 

 םע םיקשממ םייקמ אוה-  קיר ללחב לעופ וניא ״רבדמ הוונ״ דיגאת :תוכומס תויושר םע םואיתו םיפתוש •
 לת ,הפייסכ ,היקל ,הרוח( דיגאתב תורבחה תוימוקמה תויושרה .רוזאב םיפסונ םימרוגו תוימוקמ תויושר
 ןתיא םאתמ דיגאתה .דיגאתה לש תויגטרטסא תופתוש ןה םוסק לא תצעומו )םולש בגש ,הרערע ,עבש
 תקתעה בייחמה םישיבכ גורדש ,לשמל( תויסדנה תודובע םואית ,תושדח תונוכשב תויתשת חותיפ יאשונב
 ןתמו ,)ירוביצ בחרמב םיכפש תמירז תעינמ ןוגכ( םיפתושמ םיילפיצינומ םיעגפמב לופיט ,)םימ תויתשת
 תוינכת :ינוציח רשקהב ןה םג - היינבו ןונכתל תודעווה – תוירוזא ןונכת תויושר .םיבשותל םוריח תעב תוריש
 .םאתהב ךרעיהל שרדנ דיגאתהו ,בויבו םימ תותשר לש תובחרה ושרדיי ןכיה תועבוק ירוזא חותיפו ראתמ
 עבש ראב לש( "עבש ימ" דיגאת םע םואית ןכתיי ,המגודל – םינכש םימ ידיגאת םע םואת שי ,ןכ ומכ
 םא )טהר( "ןיעלא" דיגאת םע וא ,םיירוזא לופיט ירתאל םיכפש תרבעה וא תיתשת ירוביח יבגל )הביבסהו
 םימה תקפסמכ  ״תורוקמ״ תרבח םע הלועפ ףותישב םג יולת "רבדמ הוונ" דיגאת .תולבוג תויתשת ןנשי

 תורוקמ תקפסהב יוניש וא הלקת לכ ןכלו ,בגנה רוזאל הייתשה ימ תיברמ תא תקפסמ תורוקמ :תיאנוטיסה
 .)יתוהמ ינוציח םרוג והז( דיגאתה לע תורישי םיעיפשמ
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 ,םיטעומ םיעקשמ ,חיחצ םילקאב ןייפואמה ,)בגנ( ירבדמ רוזאב לעופ דיגאתה :היפרגואיגו םילקא ,הביבס •
 -ףרוחב תונופטיש ,ץיקב דבכ םוח - ינוציקה ריוואה גזמ .לודג יפרגואיג בחרמ ינפ לע תרזופמ הייסולכואו

 עגפיהל תולולע תורנצ ,םוח ילגב הלוע םימ תכירצ ,לשמל  םימה תויתשת לע עיפשמה ינוציח םרוג הווהמ
 םימה תורוקמ תונימז תא ןיטקהלו תוחיחצה יאנת תא ףירחהל לולע ילבולגה ימילקאה יונישה .תונופטישב
 תונמדזה םגו ןוכיס לאיצנטופ םע חתפתמ ינוציח םרוג והז( הלא םייונישל ךרעיהל דיגאתה לע .םייעבטה
 תונטק תורוזפבו םיירפכ םיבושייב םירג תוחוקלהמ רכינ קלח - הייסולכואה לש יפרגואג רוזיפ .תולעייתהל
 הכורא תרנצ סורפל ךירצ ,המגודל( דיחא תוריש תקפסא לע םיתעל השקמ רבדה .םירעה יזכרממ תוקחורמה
 בויב תויתשת הכ דע ויה הרוזפה ירוזא לכב אל ,ןכ ומכ .)םיקחורמ םיתב לש ןטק רפסמ רבחל ידכ הרקיו

 וב לפטל ךירצ תעכ דיגאתהש יתואירבו יתביבס רגתא רצויש המ – הגיפס תורוב לע ונעשנ ןקלחו ,תורדסומ
 .םירפכ םתוא לע םג יארחא ותויהב
 

 ,םימה םוחתב .קושב תונימזה תויגולונכטהו םיקפסה םה םיפסונ םיינוציח םימרוג :היגולונכטו קוש תוחוכ •
 םימ רוהיט ,)קוחרמ האירק םימ ידמ ,םינשייח ומכ( תופילד רותיא ,םימ ץחל לוהינל תושדח תויגולונכט
 תא רפשל ידכ הלא םישודיח ץמאל תונמדזה תמייק דיגאתל .תוריהמב םיחתפתמ הלא לכ - 'וכו ,םיכפשו

 יפירעתו קשמב ילכלכה בצמה םג .)דעומב ועמטוי אל םא יגולונכט רוגיפב םויא םג ינש דצמ ךא( תורשה
 םייונישו ,לופיטהו הביאשה תואצוה תא הלעמ המגודל למשח תויולעב היילע :ינוציח םרוג םיווהמ היגרנאה
 קלח םה םיינוציח םינלבקו םיקפס ,ףסונב .דיגאתה ביצקת לע םיעיפשמ )תיצרא םיעבקנה( םימה יפירעתב
 ימרוג םלוכ - 'דכו ,םילקימיכו רולכ יקפס ,םימ תקידב תודבעמ ,תרנצ תודובע ינלבק תונימז :םטסיס-וקאהמ
 ,לשמל - ימוקמ יעוצקמ םדא חוכ תונימזב םג יולת דיגאתה .וידעיב דומעל דיגאתה תלוכי לע םיעיפשמש ץוח
 םרוג( ןמוימ םדא חוכ סויגב ישוק םיתעל שי הירפירפה רוזאב רשאכ  חטש יאנכט ,בויב יאסדנה ,םימ יסדנהמ
 .)יתרבח-ינוציח

 
 םוהיז ומכ םוריח יעוריאל ךרענ דיגאתה .יתועמשמ ינוציח רשקה םיווהמ םוריח ימרוג : :ןוחטיבו םוריח יבצמ •

 ,המדא תודיער ,)תויתשתל תונווכמה תוטקר ירי( םוריח וא המחלמ ,תוכשוממ למשח תוקספה ,םימ תורוקמ
 ,ףרועה דוקיפ ,)תימואל םוריח תושר( ל"חר – םיימואל םוריח ימרוג םע םואיתב לעופ דיגאתה .דועו תופגמ
 תונימז ,םוריח עוריא ןמזב םיבשותל תילמינימ םימ תקפסא תחטבהל עגונה לכב - שא יוביכ ,לארשי תרטשמ
 ,)עוגיפ( ןווכמ םימ םוהיז םיללוכ םוריח ישיחרת ,המגודל .ןוציק יבצמב בויבה יתוריש דוקפתו ,שא יוביכל םימ
 הלועפה ףותיש .םימ וק/רגאמב תיזיפ העיגפ וא ,)תובאשמ תלעפהל םירוטרנג ךירצמ( למשח תשר תסירק
 דרפנ יתלב קלח םה )׳וכו הקולחל םימ ילכימ ,םוריח דויצ תקזחה ןוגכ( שארמ ןונכתו םוריחה ימרוג םע
 .דיגאתה לש םיינוציחה הלועפה ירשקהמ
 
 םייזכרמ םיימינפ םימרוג
 

 תיזכרמ הלהנה םע ,תיסחי םצמוצמ הנבמ לעב ןוגרא אוה ״רבדמ הוונ״ דיגאת :םיבאשמו ינוגרא הנבמ •
 ,תוחוקל תוריש ,לועפת ,הסדנה( תוקלחמ ילהנמ ,ל"כנמ תללוכ הלהנהה .תיפרגואג םיסורפה םיינכט םיתווצו
 יכ אדוומ דיגאתה הרשכהו שונא יבאשמ אוה םיימינפה םינייפאמה דחא .)תוחיטב ,שונא יבאשמ ,םיפסכ
 הווהמ הירפירפ רוזאב םרומישו םייעוצקמ םידבוע תטילק .תושרדנה תוכמסההו תורשכהה תא שי םידבועל
 ,תורשכהב היולת ןוגראה ךותב הביבס לע הרימשו תוחיטב ,תוכיא לש תוברת תעמטה ,ףסונב .ימינפ רגתא
 ,תימינפה תרושקתה .חטשב םיאנכטה ןורחא דעו הריכבה הלהנההמ - םידבועה לכ לש תוברועמו תועדומ
 לוהינ תכרעמ םושיי לע םיעיפשמה םיימינפ םימרוג הלא לכ – תורורב תויוכמס תרדגהו םידיקפתה תקולח
 .תיביטקפא
 

 םוגיד ילהנ ,תענומ הקוזחת ילהנ ןוגכ םינבומ הדובע יכילהת םימייק דיגאתה ךותב :םיימינפ םילהנו םיכילהת •
 ןוגראהו דועיתה תמר .דועו תונובשח תייבג ךילהת ,םיקמועבו תוחושב הדובעב תוחיטב ילהונ ,הייתש ימ
 )תוימוקמה תויושרב ומכ( רבעב םא .םינקתה תושירדב דומעל ןוגראה תלוכי לע העיפשמ םילהנה לש ימינפה
 עדימה תוכרעמ .רקובמו יתטיש ,בותכ דועית לע ימינפ שגד םשומ תעכש ירה ,הפ-לעבש היה עדיהמ קלח
 GIS תכרעמ שי ,הייבגו םינכרצ ינותנ לוהינל Billing-ו CRM תכרעמ שי דיגאתל - בושח ךבדנ ןה תוימינפה
 םיעיפשמ תימינפה היצמוטואהו בושחמה תמר .םינקתמ רוטינל SCADA תכרעמו ,תויתשתה יופימ לוהינל
 ,ףסונב .)םייגולונכט םירעפ שי םא השלוח וא ,בטיה םיעמטומ םה רשאכ ימינפ קזוח םרוג( לוהינה תוכיא לע
 תולשב לע דיעמה רבד – עדימ תחטבאל ISO/IEC 27001 תמגודכ) םיפסונ םינקתל רבכ ךמסומ דיגאתה
 ,תוחיטב ,הביבס ,תוכיא( ןוגראה ךותב תונוש לוהינ תוכרעמ ןיב בוליש .עדימה תוכרעמ םוחתב תילוהינ
 .םיכילהתב היגרניס תריציו ימינפ םואית שרוד )עדימ תחטבא
 



 

 

                                                                                      םולש בגש • הפייסכ •  בגנב הרערע •  היקל •  הרוח •  עבש לת - מ"עב םימה דיגאת רבדמ הוונ
                       08-6230958  סקפ ,08-6230758 ןופלט ,עבש ראב 47 תואמצעה – ישאר דרשמ

 
 וידבועו דיגאתה תלהנה .תינוגראה תוברתה אוה יתוהמ ימינפ םרוג :הביבסו תוחיטב ,תוכיא תוברת •

 יחווידב תאטבתמה הקזח תוברת .הביבסה תנגהו ,הדובעב תואירבו תוחיטב ,תורישה תוכיא יאשונל םיביוחמ
 םייתביבס םינוכיסל תיניצר תוסחייתהבו )ןמזב םימ םוגיד לשמל( תוכיא ילהנל ינדפק תויצב ,הנואת-טעמכ
 יבויח ימינפ םרוג הווהמו תונשדחו דימתמ רופיש תדדועמה הלהנה .)םוזי ןפואב בויב ךפש תעינמ ןוגכ(
 חמצש ,תיסחי ריעצ ןוגראב םיהובג םיטרדנטס עימטהל אוה ימינפה רגתאה .תכרעמה תורטמ םודיקל
 עיגהל ףאוש וישכעו – )הכומנ תוריש תמר םע תויאודב תוימוקמ תויושר( שלחומ היה רבעבש רוטקסמ
 םירבוד תוחוקלהו םידבועהמ קלח :תושיגנהו הפשה אוה םייתוברתה םיטביהה דחא .תילועפת תוניוצמל
 .תוברועמו הנבה ריבגהל ידכ תיברעה הפשב םג םילהנו תוכרדה םיאתהל ךירצ המינפ ןכלו ,םא תפשכ תיברע
 

 ידיגאת .יטירק םרוג םה העקשה תלוכיו יסנניפ בצמ ,ימינפה רושימב  : תילועפת תוליעיו םיסנניפ ירגתא •
 חותיפו תואצוהל שמשל תורומא םינכרצהמ תוסנכהה לכ רמולכ ,״רוגס יפסכ קשמ״ תנוכתמב םילעופ םימ
 רבעב - תוחוקלמ םימולשת תייבג רועיש לש ימינפ טביה שי ,״רבדמ הוונ״ דיגאתב .תימוקמה תושרב םוחתה
 ךא ,הייבגה יכילהת ורפוש ,דיגאתכ .תוכרעמה תקוזחתב עגפש המ דואמ הכומנ הייבג התייה הלא תויושרב
 שגד המש דיגאתה לש םיפסכה תלהנה ,ןכל .ומלשי םינכרצהש ךכב היולת תויתשתב העקשהה תלוכי ןיידע
 זובזבל םרוג אוהש  (Non-Revenue Water) דדמנ יתלב םימ ןדבוא םוצמצ לעו הייבגב תולעייתה לע ימינפ
 ןדבואל רבעב ואיבה תויולב תורנצ - תונשיה תויתשתה תשוריב יתועמשמ רגתא אוה םימ ןדבוא .תוסנכה
 ,דיגאתה לש תיגטרטסא תימינפ הרטמ אוה םימה ףלד םוצמצ .שלחה רזגמב הנשב םימ ק"מ ינוילימ תורשע
 יופימ עצבמ ןוגראה ,ןכל .)םימ ןדבוא תתחפה ידעי הביצמ םימה תושר( תוירוטלוגר הדימ תומאמ םג תרזגנה
 םתרטמש םיימינפ םיכילהת הלא לכ – תושידח תויגולונכטב העקשה  דיתעבו םינשי םיווק תפלחה ,םימ יצחל
 .תיתביבסהו תילכלכה תוליעיה רופיש

 
 יגיצנמ בכרומה )ןוירוטקריד( םילהנמ תצעומ תחת להנתמ ״רבדמ הוונ״ ,ןוגראכ  :תורקבו ידיגאת לשממ •

 ימינפ םרוג אוה ,חווידו תופיקש ,תימינפ תרוקיב ללוכ ,ןיקת ידיגאת לשממ .םייעוצקמ םימרוגו תויושרה
 .קוחב שרדנש יפכ ,םינפ רקבמו ינוציח ןובשח האור י"ע רקובמ דיגאתה .לוהינה תכרעמ תחלצה לע עיפשמה
 םירשפאמו ןומא םירשמ הלא לכ – רוביצל תופיקש יללכב הדימע ,)םיזרכמ( ןיקת שכר ילהנ ,םיימינפ םילהנ
 תוכרעהו םינויד םימייקתמ :םינוכיס לוהינ לע עיפשמ םג ידיגאתה לשממה .תורישה רופישב תודקמתה
 לש םיהובג םיטרדנטסב לועפל ףאוש רבדמ הוונ דיגאת .םוריח תוינכות םינכדעתמ ,הלהנהה תמרב םינוכיס
 .תוירחאבו תויעוצקמב להונמ אוהש תוארהלו רוביצהו רוטלוגרה ןומאב תוכזל ןוצר ךותמ רתיה ןיב ,לשממ
 

 )4.3 ףיעס( םינקתה תושירד יפל תכרעמה תלוחת תרדגה :ד קרפ
 
 הלוחתה םוחת תא עובקל ןוגראה תא בייחמ  ISO 45001  ו ISO 9001, ISO 14001 םינקתהמ דחא לכב 4.3 ףיעס  :ןקתה תושירד

(Scope) תכרעמה תולובגבו ,ןיינעה יקיזחמ תושירדב ,םיימינפהו םיינוציחה םירשקהב תובשחתה ךות ,לוהינה תכרעמ לש. 
 וליא לע םג - םאתהבו ,לוהינה תכרעמ הלח םיתורישו םירצומ ,םירתא ,תויוליעפ וליא לע קיודמב רידגהל הרומא הלוחתה
 םיקדוב םינקתה ןוכמו הכמסהה ףוג ןכש ,רקובמ ךמסמכ התוא רומשלו ימשר ןפואב תכרעמה תלוחת תא דעתל שי .אל
 הביבסה ,תוכיאה לוהינ תכרעמ תלוחתל ץלמומה חוסינה גצוי הז קרפ ךשמהב .תואיצמל המיאתמו תרדגומ הלוחתהש
 .ליעל חותינה רואל שבוג רשא "רבדמ הוונ|״ דיגאתב תוחיטבהו
  
 ,םינקת השולשב תדמועה (Integrated Management System) תבלושמ לוהינ תכרעמב רבודמש רחאמ – םימושייו תולובג
 דיגאתב ,ןכאו .םירשקהה לכב ההז הלוחתהש החנהב ,םתשולש תא תדחאמה תחא תכרעמ תלוחת רידגהל ןתינ
 םתוא לע ףפוח ןפואב תולח (ISO 45001) תוחיטבהו (ISO 14001) הביבסה (ISO 9001) תוכיאה לוהינ תכרעמ ,״רבדמ הוונ״
 תכרעמ לש ״תולובגה״ ןיב לדבה ןיא .קפסמ ןוגראהש בויבהו םימה יתוריש לכ לע ,ירק - דיגאתה לש תוליעפ ימוחת
 .ותוליעפ ללכו דיגאתה תודיחי לכב תומשוימ ןתשולש ןכש ,תוחיטבה וא הביבסה תכרעמ לש ״תולובגה״ ןיבל תוכיאה
 :םינקתה תשולשב תבלושמה תכרעמה תלוחתל ללוכ דחא חוסינ ןלהל ,ןכל
 
 ״רבדמ הוונ״ דיגאת לש )הקוסעתב תוחיטבו תואירב ,הביבס ,תוכיא( לוהינה תכרעמ תלוחת

 
 םיכפשה תכלוה ,הייתשה ימ תקפסא יתוריש ללכ לש רופישו הקוזחת ,הלעפה ,חותיפ ,ןונכת לע הלח תכרעמה
 ויתויוליעפו דיגאתה ירתא לכ תא הפיקמ תכרעמה תלוחת .״רבדמ הוונ״ דיגאת ידי-לע םינתינה םיכפשב לופיטו

 םיבושייה ימוחתב ןכו ,םולש בגשו בגנב הרערע ,עבש לת ,הפייסכ ,היקל ,הרוח :תוימוקמה תויושרה ימוחתב
 הלוחת תרגסמב .תא'גירדו לוחכמ ,הלחוכ ,הדלומ ,ןיטב םוא ,ןיבארת ,דייס-לא םוסק לא תירוזא הצעומ לש םיירפכה
 לע תועיפשמ רשא ,ומעטמ תועצובמה וא דיגאתה תטילש תחתש תוינוציחהו תוימינפה תויוליעפה ללכ תוללכנ וז
 לוהינה תכרעמ .דיגאתה תוליעפ לש םייתביבסה םיטביהה לעו ,רוביצהו םידבועה תואירבו תוחיטב לע ,תורישה תוכיא
 הצפהו הריגא ,םימב לופיט ,תורוקממ םימ תטילק/הביאש - םימה תקפסא יכילהת תא ,רתיה ןיב ,הסכמ תבלושמה
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 תקוזחתו לועפת (שרדנכ םקוליסו םיחלוקו םיכפשב לופיט ,םתלבוה ,םיכפש ףוסיא - בויבה יכילהת - םינכרצל
 ,םימ תוחיטבו תוכיא תרקב ,םוגידו רוטינ ) הייתשה ימ תוכיא לוהינ (לופיט ינקתמ ,הביאש ינקתמ ,תרנצ) תויתשתה
 תונולתו תוינפב לופיט ,בויחו האירק - תוחוקלה תוריש  - יתביבס םוהיז תעינמ ,םיכפש רוטינ הביבסו םיחלוק ימ לוהינ
 תיקוחה ותוירחא תולובגב לכה - ב"ויכו עדימ תוכרעמ ,שונא יבאשמ ,שכר ,םיפסכ ,יסדנה לוהינ הכימתו הטמ ידיקפתו
 .״רבדמ הוונ״ דיגאת לש תילהנמהו

 
 ינלבק ןוגכ  (Outsourced) םיינוציח הנשמ ימרוג תועצמאב דיגאתה רובע תועצבתמה תויוליעפ םג תללוכ הלוחתה
 דיגאת .דועו ינוציח ינופלט תוריש דקומ ,םימ תוכיא תוקידבל תוינוציח תודבעמ ,תיתשת תודובע עוציב ינלבק ,הקזחא
 ,תוכיאה תושירדב תודמוע ןהש חיטבהל ידכ ,לוהינה תכרעמ תרגסמב הלא תויוליעפ להנמו חקפמ ״רבדמ הוונ״
 תוקלחמה ,ןוגראה תודיחי לכ – לוהינה תכרעמ תלוחתב תומישי-יא וא םיגירח ןיא .דיגאתה לש הביבסהו תוחיטבה
 ISO 9001, ISO 14001 ינקת תויחנהל םאתהב ,תבלושמה תכרעמב םיללכנ דיגאתה תטילשב םייוצמה םיכילהתהו
 ןונכתב ברועמ דיגאתה ןכש ןאולמב תומשוימ םיתוריש חותיפו בוציע לוהינל ןקתה תושירד ,לשמל  ISO 45001-ו
 .הלוחתב לולכל אל שרדנש םינקתה ןמ םיפיעס ןיא :תויתשת חותיפו

 
 הוונ״ דיגאתב תבלושמה לוהינה תכרעמ לש הלוחתה םוחתל תצלמומה תימשרה הרדגהה תא הווהמ ליעלש חוסינה
 םיבושייה לכב - ןכיה דיגאתה תוירחאב בויבו םימ תקפסא תוליעפ לכ - לולכש המ תא רוריבב שיגדמ הז חוסינ .״רבדמ
  .)תוכמותו תויתביל( תויוליעפה יגוס לכו ןוגראה תויצקנופ לכ ללוכ - המכ דעו ,ורכזוהש תויושרהו

 
 תכרעמה תלוחתב םייללכ תויונמדזהו םינוכיס
 
 תורטמ תגשהל םיעגונה תויונמדזההו םינוכיסה תא םג ןובשחב איבהל שי תכרעמה תלוחת תרדגהב
 יפכ ,תויונמדזהו םינוכיס המכ לש לע-תמרב יופימ ןלהל .הביבסו תוחיטב ,תוכיא לש םימוחתב תכרעמה
 :הרדגוהש הלוחתה רשקהב והוזש
 

 :םייזכרמ םינוכיס
 

 תוכשוממ וא תופוכת םימ תוקספה ,לשמל( ןכרצל תוריש תושירדב הדימע רסוח :תורישו תוכיא ינוכיס •
 תוכיא ינקתב הדימע-יא לש ןוכיס ,ןכ ומכ .עתפ תולקת וא תונשוימ תויתשת בקע )םימיוסמ םיבושייב
 .םינכרצה ןומאבו רוביצה תואירבב עוגפל לולעה )הייתשה ימב ימיכ וא ילאירטקב םוהיז עוריא( םימ
 

 רגאמב םיזג תפיאש ,רובל הליפנ( תויתשת תקוזחת ךלהמב הדובע תונואת :תואירבו תוחיטב ינוכיס •
 םג .םינלבקב וא דיגאתה ידבועב עוגפל םילולעה םינוכיס - )חטש יתווצ לש םיכרד תנואת ,םיכפש
 .םירוגמ תביבסב החותפ בויב תפילדמ האצותכ הלחמ תוצרפתה לשמל ,םייק רוביצל יתואירב ןוכיס

 
 וא המדאל םיכפש תשילג לשמל - בויבה תכרעמב לשכ בקע יתביבס םוהיז :םייתביבס םינוכיס •

 ימוקמה ש"טמב םיחלוקה יכרעב הדימע-יא לש ןוכיס .הביאש תנחתב הלקת וא המיתס בקע םילחנל
 םג אוה )ףלד( םימ ןדבוא ,ףסונב .םיחלוקב רזוח שומיש עונמל וא םוהתה ימ תא םהזל לולעש רבד
 .דיגאתל יפסכ דספהו רקי עבט באשמ זובזב – ילכלכו יתביבס ןוכיס

 
-יא וא ,דעומב םימ עוריא לע חוויד-יא ,לשמל( תוירוטלוגר תוארוהל תויצ רסוח :היצלוגרו תויצ ינוכיס •

 .ןוישירל ןוכיס ףאו ןיטינומב העיגפ ,םימה תושרמ תויצקנס רורגל לולע )ןדבוא תתחפה ידעיב הדימע
 דיגאתה תלוכי תא שבשל םילולע )המחלמ ,המדא תדיער( םוריח יעוריא :תיקסע תויכשמה ינוכיס •

 תורישה תודרשיהל ןוכיס הווהמ – תוקפסמ םוריח תוינכות רדעיה .םינקתמב עוגפלו םימ קפסל
 .רבשמ תעשב
 

 ןוגכ( לוהינה תכרעמ תקוזחתל םיקפסמ םיבאשמ תאצקה רסוח :תכרעמה לוהינב םיימינפ םינוכיס •
 םינוכיס ולא - םידבוע רבעמב עדי ןדבוא וא )םירופישל ביצקת ,תוחיטב/תוכיאל ידועיי םדא חוכ
 .תכרעמה תויביטקפאב ועגפיש
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 :תויזכרמ תויונמדזה
 

 ISO יפל תוכיאה לוהינ תכרעמ לש דפקומ םושיי תועצמאב :רוביצה ןומאו תורישה רופישל תונמדזה •
 יושע תונולתו תוינפ ינותנ חותינ ,לשמל .םינכרצה ןוצר תועיבש תמר תא תולעהל לוכי דיגאתה  9001

 ריבגיש רופיש - יתכרעמ ןורתפ ץרמתלו )םיהובג םירוזאב ךומנ םימ ץחל ומכ( תורזוח תויעב ףושחל
 .דיגאתב רוביצה ןומא
 

 ןוכסיחל ליבוהל םילוכי תיתביבסה הבישחהו ISO 14001 ןקת ץומיא :תילועפת תולעייתהל תונמדזה •
 םגו יתביבס דעי םג איה תיביטקא רוטינ תינכות ךרד )ףלד( םימ ןדבוא תתחפה ,לשמל - םיבאשמב
 למשחב שומישב תולעייתה .)םיבגנו םידדמנ םימ רתוי( דיגאתה לש יפסכה ובצמ תא רפשי

 .ןמחפ תטילפ םצמצתו ףסכ ךוסחת )םיצחל לש היצזימיטפואו תילועפת הרקב ךרד( תובאשמב
 

 עדימ תויגולונכטב העקשהל תונמדזה תרציימ תבלושמ לוהינ תכרעמ תעמטה  :תיגולונכט תונשדח •
 םימה תוכיא לע תמא ןמזב הרקב רשפאת תגרדושמ SCADA תכרעמ ,לשמל .הטילשו רוטינל
 .רתוי ריהמ תופילד רותיא ורשפאי םימכח םימ ידמ .םתושחרתה ינפל םילשכ לע עירתתו ,םיצחלהו
 .רתוי הליעי הרוצב הביבסהו תוכיאה ידעיב הדימעל ומרתי הלא םילכ

 
 רפשל תונמדזה שי ,ISO 45001 םושיי תועצמאב  :םידבועה תמיתרו תוחיטבה תוברת קוזיח •

 תעיבקב םידבועה בוליש ,םייתטיש םינוכיס יוהיז יכילהת .ןוגראב תוחיטבה תוברת תא תיתועמשמ
 תשוחת תא וריבגי םג אלא ,תונואת ודירוי קר אל ולא לכ - םינייפמקו תוכרדה ,הטילש יעצמא
 שארב ולש תואירבהו תוחיטבה יאנתש שיגרמש דבוע .ןוגראה תחלצהל םידבועה לש תוביוחמה
 .תורישהו תוכיאה יעוציב תא םג רפשמש המ ,רתוי םרותו ביוחמ היהי - תויופידעה רדס

 
 תונמדזה ״רבדמ הוונ״ל שי םיידוחייה םיירוזאה םידיגאתה דחאכ  :םיבאשמ םוגיאו הלועפ ףותיש •

 ,לשמל .םיטקיורפל תיתלשממ הכימת גישהלו עדי קולחל ,םירחא םידיגאת םע הלועפ יפותיש םוזיל
 הנגהה תאו תורישה תא רפשל לוכי לודג ירוזא ש"טמ תמקה ךרוצל ןכש דיגאת םע ףתושמ טקיורפ
 תלד חותפל היושע םוסק לא לש היצרגטניא תחלצה .בשות רפ רתוי תוכומנ תויולעב הביבסה לע
 .םירעפ םוצמצ ךכב האור הנידמה יכ ,תויתשת חותיפ רובע תפסונ תיתלשממ הכימתל

 
 תוליעפ לכ תא הסכמה( העבקנש תכרעמה תלוחת יכ ריהבמ אוה ךא ,יללכ אוה ליעל תויונמדזההו םינוכיסה יופימ
 תכרעמה תרגסמב ךרטצי דיגאתה .וללה יוכיסהו ןוכיסה יטביה ללכל תוסחייתה הקידצמ טלחהב )בויבו םימב דיגאתה
 םינקתה תשירדל םאתהב ,תויונמדזה לוצינו םינוכיסב לופיטל תולועפ םשיילו רתוי תטרופמ הכרעה עצבל תבלושמה
 .)ןקת לכב 6.1 םיפיעס(

. 
 תיינבב דוסי ןבא הווהמ ,הגצוהש יפכ ״רבדמ הוונ״ דיגאת לש תבלושמה לוהינה תכרעמ תלוחת תרדגה :םוכיס
 תללכה ךות ,בויבו םימ יתורישל דיגאתה לש ותוירחא ףקיה אולמ תא תפקשמ איה ISO תושירדל םאתהב תכרעמה
 לכב רופישב דקמתהל ,םיילוהינה ויצמאמ תא טוונל דיגאתל תעייסמ וז הרדגה .הביבסהו תוחיטבה ,תוכיאה יטביה לכ
 .תבלושמה תכרעמה תרגסמב ביוחמ אוה המב ץוח יפלכ ןהו ןוגראה ךותב ןה רוריבב רשקתלו ,םייטנוולרה םימוחתה
 ,תוכיאה לוהינ תכרעמש חיטבמ דיגאתה ,הלוחתה ךמסמ לש תפטוש הקוזחתו םושייה תוצלמה לע הדפקה תועצמאב
 .דימתמ רופישלו וידעיב הדימעל ןוגראה תא הליבומו שרדנה לכ תא הסכמ ןכא ולש הביבסהו תוחיטבה
 

Scope Statement – Neve Midbar Water & Sewage Corporation 

This document, prepared by Patrick Chekroun, Consultant for Quality, Safety, and Environmental Management Systems, outlines the formal scope 
of the Integrated Management System (IMS) for Neve Midbar Water & Sewage Corporation, in alignment with ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, 
and ISO 45001:2018. The IMS applies to the planning, operation, maintenance, and continuous improvement of all drinking water supply and 
wastewater treatment services provided by the corporation across six local municipalities (Hura, Lakiya, Kuseife, Tel Sheva, Ar’ara BaNegev, and 
Segev Shalom) and seven Bedouin villages under the Al-Kasom Regional Council (including El-Sayed, Tarabin, Umm Batin, Molada, Kuhleh, 
Makhul, and Drijat). The system encompasses all internal departments and outsourced services affecting quality, safety, and environmental 
performance, with no exclusions. 

 


